省平台系统与“药数立方”小程序
咨询反馈功能操作手册

系统操作步骤：
1， 平台账号与小程序账号绑定（平台账号设置绑定手机号码，并在小程序内关联平台账号）
2， 新建信息复核/反馈及咨询信息（可选择平台或在小程序上操作）
3， 填写并提交审核（填写对应信息并提交审核）


1， 平台账号与小程序账号绑定
平台账号绑定
1， 查看已绑定手机号（在会员管理和账号列表内查看）
会员管理：登录省平台（http://yp.gdyjs.cn:9020/welcome.do），并使用主账号登录，点击“会员管理”—“会员信息详情”，在法定代表人信息、联系人信息、被授权人信息里登记的手机、电话，默认已绑定该会员账号。
[image: ]
账号列表：点击“账号管理”—“账号列表”，在页面点击对应账号，进入查看手机号码。
[image: ]
在“账户手机号码”查看已输入的手机号，如无手机号，可新增填写，并点击“修改账号”。
[image: ]

2， 更换绑定手机号
会员信息：点击“会员管理”—“会员信息变更”，对法定代表人信息、联系人信息、被授权人信息里登记的手机、电话进行更改，提交审核即可。
[image: ]
账号列表：点击“账号管理”—“账号列表”，在页面点击对应账号（红色字体），进入更改手机号码，无须审核。
[image: ]

小程序与账号绑定
1， 扫码关注
用手机微信扫码关注微信小程序“药数立方”，或在手机微信内搜索关键字“药数立方”打开小程序。
[image: 682ddbce1cf43146e43d825ed7600fe]

2， 手机号验证
步骤一：初次打开小程序，页面出现提示“未绑定平台账号”，点击确定跳转账号绑定界面，或手动点击页面下方“我的”进入绑定界面。
[image: b5fe8877e02281962d6c17e7189ca20]

步骤二：点击“手机号码更新”，用本机手机号码登录小程序。
[image: 5463b19ddd039e112bb3677876aeddc]  [image: f819224fdc6256c9f94ea1ca6bd7342]
3， 账号关联
点击“省平台账号关联”，选择省平台账号进行绑定。
[image: 233244e55880e508a2a36314e355fc9]  [image: fc2250e7f1d9c9f3c6d0aba74690b14]
4， 绑定成功
在“省平台账号”查询得到关联信息，说明手机号与省平台账号已绑定成功。
[image: 09f20068de91360d86abb5664e8957e]



2， 新建信息复核/反馈及咨询信息（可选择平台或在小程序上操作）


平台端

1， 入口
医院、企业登录系统后依次点击菜单[信息复核/反馈及咨询]-[咨询/反馈]，选择需要反馈的类目（系统咨询、产品信息咨询、交易咨询、服务咨询）。
[image: ]

2， 新建咨询
点击[系统咨询]进入页面后点击[新建咨询]。
[image: ]
进入新增页面后填写咨询说明，可上传附件，最后点击[提交审核]。
[image: ]


小程序端
1， 入口
在小程序界面点击“咨询/反馈”选择需要咨询的类别：系统咨询、产品咨询、交易咨询和服务咨询进入到填写页面。
[image: 4c6e503e8fb323c4f0db834c268d575] [image: a828fe9f276cd972e5f4715385aab90]

2， 新建“咨询/反馈”
在页面右上角点击新建，新增一条咨询/反馈数据。
[image: ac909735a5cc133940edf51d1c6f7c9]
3， 保存和提交审核
在“咨询内容”和“附件”处填写和上传相关数据后，点击“保存”或“提交审核”。如还需修改数据点击“保存”，数据将暂时保存但未提交，如直接点击“提交审核”则无法二次修改直接提交。
[image: 792fbc28cfaad0198bc0277e876cf5b]	[image: 499267d53f471814fd389d551bf2082]
[bookmark: _GoBack]

3， 填写并提交审核（填写对应信息并提交审核）
平台端
查看审核结果
进入[系统咨询]页面可查看咨询结果，若状态为“药交所通过”可点击[详情]查看审核结果。
[image: ]
小程序端
查看审核结果
进入咨询/反馈界面可以查看审核结果。
[image: ac909735a5cc133940edf51d1c6f7c9]
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