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药品配送企业订单管理操作指引

药品订单管理

药品订单管理模块主要用于买方会员根据已签订的药品合同向配送会员发送药品订单，配送会员收

到订单后对订单进行同意或拒绝的响应，配送会员同意订单后对订单进行分批发货，然后由买方会员确

认收货，药品订单完成。

配送会员发货后，可以对发货批次进行货票同行的操作，即一发完货就针对这次发货创建发票并发

送给买方，买方收到货物同行的货物时，可以同时确认发票。

一、响应订单

配送会员登录系统，打开【订单管理】-【响应订单】-【响应药品订单】界面， 买方会员发送给配

送会员的每一个订单的每一个产品都会有一条数据出现在这个界面。配送会员需要对写药品的订单做出

响应。

1.1 查询订单药品

在响应订单界面，输入药交产品 ID、产品名、生产企业、买方会员、卖方会员、订单编号等字段，

点击“查询”对订单药品进行组合查询。

1.2 响应订单
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在响应订单界面，勾选响应的药品，输入响应数量，点击“响应”按键响应药品订单。一个订单可

以进行多次的响应，只要响应数量的总和小于订单的数量。响应后的药品，配送会员可以进入到发货管

理里对药品进行发货的操作。

注：如果一个药品订单的响应数量小于订单数量，那么这个订单会继续存在响应界面里，直到配送会员

响应完订单的数量或是拒绝了这个订单。

1.3 拒绝订单

1.在响应订单界面， 配送会员可以拒绝订单。勾选一个药品订单，点击“拒绝”按钮进行拒绝订

单操作。

注：拒绝订单只能把订单剩下的响应数量都拒绝掉，不能拒绝部分，留下部分，故拒绝后的订单不会

存在响应界面里。所以如果一个订单，配送会员想响应部分，拒绝部分，只能先进行响应的操作，剩下

的数量在进行拒绝的操作。



广东省药品交易中心

2.拒绝订单时，配送会员需要写明拒绝理由。拒绝是订单数量，买方可以重新创建订单。

二、发货管理

发货管理模块份三个子模块：确认发票、上传产品质检报告扫描件、选择货票同行。

2.1 确认发货

配送会员登录系统，打开【订单管理】-【发货管理】-【确认发货】界面，界面上显示了配送会员

已经响应了的所有订单药品。

2.1.1 查询药品订单

在确认发货界面，输入订单编号、药交产品 ID、产品名、商品名、生产企业等字段，点击“查询”

对药品订单进行组合查询。

2.1.2 创建药品出库单
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在确认发货界面，勾选要发货的订单药品，填写出库数量、批次号、产品有效期，点击“创建出库

单”按键确认发货。

注：1、出库的最大数量 = 响应数量 - 已出库数量；

2、如果订单的出库数量小于订单的响应数量，那么订单会依然存在于确认出货界面里，直到订单

的响应数量全部出货。

2.2 上传产品质检报告扫描件

配送会员登录系统，打开【订单管理】-【发货管理】-【上传药品质检报告扫描件】界面，界面上

会显示配送会员发出的每一批货物的所有药品的出货数据。

2.2.1 查询出货药品

在上传产品质检报告扫描件界面，输入订单编号、发货单号、发货批号等字段，点击“查询”对出

货药品进行组合查询。
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2.2.2 上传产品质检附件

在上传产品质检报告扫描件界面，选择一个药品，点击“上传质检附件”按钮进入上传扫描件界面。

上传附件后，点击“提交”上传附件。

2.3 选择货票同行

配送会员登录系统，打开【订单管理】-【发货管理】-【选择货票同行】界面，界面上会显示配送

会员发出的每一批货物的所有药品的出货数据。

2.3.1 查询出货药品

在选择货票同行界面，输入订单编号、发货单号、发货批号等字段，点击“查询”对出货药品进行

组合查询。
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2.3.2 创建药品货票同行

在选择货票同行界面，选择一个药品订单，“货票同行”选择“是”，进入创建发票界面，给药品订

单创建发票。

注：1、发货批次的货票同行只能在配送会员发货后，买方确认收货前创建；

2、创建货票同行后的药品批次，买方只能全部收货或拒收货品。

三、订单明细查询

配送会员登录系统，打开【订单管理】-【药品订单明细查询】界面，显示买方会员创建的每一个订

单的每一个药品的订单数据。

3.1 查询订单药品

在订单明细查询界面，输入药交产品 ID、产品名、生产企业、买方会员，配送会员、卖方会员、评

价、订单编号、订单状态等字段，点击“查询”对订单药品进行组合查询。
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3.2 查询订单药品的明细

在药品订单明细查询界面， 选择一个订单药品，点击其订单编号，会弹出订单追踪的对话框，在

对话框里可以查看到这个订单的这个药品的所有详情，包括订单数量、响应数量、撤销原因、响应拒绝

原因、操作信息等。

3.3 药品的批号查询

在药品订单明细查询界面， 选择一个订单药品，点击“批号查询”会进入药品的分批详情界面。

在该界面可以查看到这个订单药品的所有分批发送的记录和详情。

四、发货明细查询

配送会员登录系统，打开【订单管理】-【发货明细查询】界面，显示配送会员发出的每一次订单货

物的数据。
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3.1 查询发货药品

在订单明细查询界面，输入药交产品 ID、产品名、生产企业、买方会员，配送会员、卖方会员、评

价、订单编号、订单状态等字段，点击“查询”对发货药品进行组合查询。


