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药品配送企业配送协议操作指引

一、配送区域管理业务介绍

该功能模块主要用于给配送会员对自身的配送区域进行管理，配送会员可以在该功能模块里分别对

县以上配送区域和基层配送区域进行选择是否配送。

1.1 配送会员登录

配送会员进入广东省第三方药品电子交易平台官网，打开【药品交易】-【点击进入药品交易】界

面，插入药品 CA，输入药品账号密码登录系统。

1.2 配送区域查询

打开【会员管理】->【会员信息管理】-【配送区域管理】界面，输入区域名称，点“查询”按钮

查询配送区域。

1.3 配送县以上医疗机构

配送区域列表里有一个“配送县以上医疗机构”列，在该列可以对区域的配送进行“选择/取消”

的操作，在“县以上医疗机构配送覆盖情况”列里就会显示相应的“已配送/未配送”的配送覆盖情况。
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1.4 批量选择和批量取消配送区域

界面里还提供了批量选择配送区域和批量取消配送区域的功能。 在配送列表前勾选部分或者全部

配送区域，点击列表下方的“批量选择”或者“批量取消”按键，达到批量处理的效果。

1.5 县以上医疗机构配送日志

（1）在“县以上医疗机构配送覆盖情况”列里还可以查看县以上配送区域的配送日志，点击“日

志”进入配送区域日志列表查看配送区域操作详情。

（2）在配送区域日志列表里，可以根据操作账号、区域名称、操作时间查询日志。配送会员选择

一个区域，如选择“广州市”，点击查看广州市的配送日志，进入到日志页面时，界面显示的都是广州

的配送日志。如果查询条件为空，点“查询”，查询到的就是该配送会员所有的区域的配送日志。

1.6 配送基层医疗机构

配送区域列表里有一个“配送基层医疗机构”列，在该列可以进行“进入”和“选择全部/取消全
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部”的操作。

（1）点“选择全部/取消全部”，在“基层医疗机构覆盖情况”列里就会显示相应的全覆盖或者全

未覆盖的情况，如 5/5 或者 0/5。

（2）点“进入”，系统界面转入到基层医疗机构配送区域管理界面，该界面的功能操作和县以上医

疗机构配送区域管理类似，在“操作”列可以选择/取消区域的配送，在“状态”列就会显示相应的已

配送/未配送状态。可以查看区域的配送日志。可以对区域进行批量的“选择配送”或“取消配送”。

二、配送协议管理业务介绍

该功能模块主要用于卖方会员与配送会员之间相互签订配送协议和管理配送协议。

配送协议由卖方新建并且发送给配送方，配送方收到协议后可以同意确认协议或是拒绝协议，对同

意生效后的协议卖方和配送方都可以进行撤销。

2.1 配送会员登录

配送会员登录系统，打开【配送协议管理】-【县级以上医疗机构（药品）】/【基层医疗机构（药

品）】界面，即可对该功能模块进行操作。

2.2 配送协议查询

打开【配送协议管理】->【协议日志列表】进入配送协议列表，点“查询”可以查看已创建的配送

协议。
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2.3 操作配送协议

（1）确认协议：打开【配送区域管理】-【县级以上医疗机构（药品）】/【基层医疗机构（药品）】

列表，选择相应协议，点击“确认协议”，协议状态变为“生效”。

（2）部分确认协议：打开【配送区域管理】-【县级以上医疗机构（药品）】/【基层医疗机构（药

品）】列表，选择相应协议，点击“部分确认协议”，协议状态变为“生效”。
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（3）拒绝协议：打开【配送区域管理】-【县级以上医疗机构（药品）】/【基层医疗机构（药品）】

列表，选择相应协议，点击“拒绝协议”，协议状态变为“失败”。

2.4 协议详情查询

打开【配送区域管理】-【县级以上医疗机构（药品）】/【基层医疗机构（药品）】列表，可以查看

所有协议的详情，点击“查看详情”进入协议的详情界面。


