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会员注册与信息维护

本章重点介绍如何注册耗材交易账号，并使之生效（达到条件进行耗材
交易）的过程。主要分为以下几个小节：

会员注册：注册账号，维护信息，成为会员。

会员签章：申请电子签章，使账号生效。

会员信息变更：更改医院基本信息。 三

 二

 一

 四 采购信息维护：创建子账号，创建收货联系人及收货地址。



 已领取医用耗材交易账号的会员，请进入广东省药品交易中心官网首页【医用耗材交易】-【点击进入

医用耗材交易】-【医用耗材竞价议价系统入口（医院、企业端）】界面，插入耗材CA，输入耗材备案

采购账号、密码登录。

 



 如之前没有耗材备案采购账号，请进入广东省交易交易中心官网首页【医用耗材交易】-【点击进入

医用耗材交易】-【医用耗材竞价议价系统入口（医院、企业端）】界面，点击“注册”，自行注册账

号密码维护信息，待审核通过后再办理CA登录操作。

 



会员基础信息维护操作：登录竞价议价系统，出现如图界面：选择会员类型，完善信息后提交送审。

 

备注：审核周期一般3-5个工作日。



 会员签章操作：登录竞价议价系统，打开【会员管理】-【会员资料维护】，点击右侧的“签章”，签

章成功后账号即可生效。

 



 会员信息变更操作：选择【会员管理】-【会员信息维护】，点击右侧的“维护”，修改信息后提交送

审。

 

备注：审核周期一般3-5个工作日。



一、采购信息维护- 创建角色与子账号
根据医院的管理需要，进行创建子账号与相关角色来达到专项管理。即创建一个子账号使之拥有医

院账号一部分功能或全部功能。基本原理如下图：

四、 采购信息维护
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注意：本操作不是强制的，因为医院账号拥有所有权限，生效后可进行所有操作，具体详见操作视频。



二、采购信息维护- 增 加 联 系 人
新增联系人操作：打开【会员管理】-【联系人管理】，点击“新建联系人”或者在系统原联系人基

础上，点击“修改”，选择好类型，填写信息后，提交保存。

备注：每家医院至少设置一个收货联系人，避免无法正常开展交易。

四、采购信息维护



三、采购信息维护- 增 加 收 货 地 址
新增收货地址操作：打开【会员管理】-【收货地址管理】，点击“新增收货地址”或者在系统原收

货地址基础上，点击“修改”，选择好相关信息后，点击“保存”即可。

备注：每家医院至少增加一下收货地址，避免无法正常开展交易。

四、采购信息维护



1、已有耗材备案采购账号的会员，用耗材CA，输入耗材备案采购账号密码直接登录竞价议价系统。

2、未有耗材备案采购账号的会员，进入耗材交易系统，点击“注册”后自行注册账号密码登录维护。

3、耗材交易系统登录界面与药品交易系统登录界面一样，只是用的CA、账号密码不一样。

4、会员申请信息变更后，系统功能暂时不能使用，等会员资料审核通过后，功能会恢复正常。

5、医院需要先增加一个收货联系人，在新增收货地址时才可以选择到相应联系人。
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挂牌合同

议价合同



 

操作路径：【合同管理】-【创建合同】-【从耗材挂牌创建】创建合同，先点击“查询”功能，进入相

应版块。选择“广东省医用耗材联盟采购区”，打开右侧的“进入”，可查看符合交易的挂牌产品。

一、联盟区挂牌产品查询

备注：
1.执行联盟区挂网结果的，优先从“广东省医用耗材联盟采购区”创建合同。

2.如果联盟区内没有的产品再进入“广东省耗材采购项目”可直接创建或议价后再创
建合同。



 

操作路径：进入【广东省医用耗材联盟采购区】查询界面，选择相应的挂牌产品可以创建合同。

一、联盟区挂牌合同创建



 

1、查询：【合同管理】-【议价管理】，进入相应项目，点击“查询”功能，可以查看议价记录，根据

实际需要选择“修改”、“发送”、“日志”等功能。

二、议价合同创建



 

 2、新建议价：【合同管理】-【议价管理】，点击“新建耗材议价”功能，可以新建议价产品。
 备注：新建议价—添加产品—填写议价价格—发送/保存议价

（1）议价价格”即买方对该药品发出的议价价格，该价格不得高于入市价，若入市价为空，则无限价。

（2）“数量”即买方对该药品此次议价需采购的总数量。

（3）“采购期限”即该议价品种的采购时间范围。

（4）“卖方回复期限”即卖方会员回复该议价的时间范围，超过时间范围内未答复，则该议价失效，需重新发新议价。

二、议价合同创建



 

操作路径：【合同管理】-【创建合同】-【从议价创建合同】，点击“查询”功能，可以对已

议好价格的产品进行合同创建。

二、议价合同创建



 

 查询：【合同管理】-【合同列表】-【耗材合同列表】，点击“查询”，进行合同信息的查看，可进行

补签章或拒签的操作。

三、合同列表



创建订单

修改订单



 

1、新建订单：【订单管理】-【创建订单】-【从耗材合同创建】，点击“查询”，勾选对应的药

交ID，对合同采购量进行分批或一次性采购。选择后点击“添加到购物车”，再从“从耗材购物

车创建”生成订单。

一、订单管理



 

2、修改订单：【订单管理】-【修改订单】-【修改耗材订单】,在配送商未响应之前，可对该订单

进行修改或撤销。

二、订单管理



货票同行

普通收货



 

 1.货票同行：进入【收货管理】-【确认收货】，勾选相应订单信息，点击“确认收货”，则对该订

单产品和发票一起确认；点击“拒收”，则对该订单产品和发票一起拒收。

确认收货

备注：货票同行的订单，收货数量不能修改，只能全部确认或全部拒绝。确认之前可以先进入发票管理核对相应发
票信息。



 

 2.普通收货：进入【收货管理】-【确认收货】，可对该订单到货数量进行确认，如果收货数量小

于出库数量时，即为“部分收货”，在弹出框里写明部分收货的理由。部分收货后，没有确认收货

的那部分药品数量，配送商可以重新出库。

确认收货



确认发票

发票查询



 

 1、查询：【发票管理】-【确认耗材发票】，可查看需要确认的发票信息。

一、确认发票



 

 1、确认/拒绝：【发票管理】-【确认耗材发票】，选择对应的发票，点击“确认”/“拒绝”，对

该发票同意或拒绝。也可点击“提交管理机构审核”，此功能针对买方会员无支付财政权限，需提

交至当地卫生主管部门或财政部门审核。

二、确认发票



 

 选择【普通发票信息查询】和【货票同行发票信息查询】。在此模块中可查询得到发票代码、发票

号码、发票状态、发票金额明细。

三、发票查询



自主采购



 

 选择【自主采购管理】-【耗材自主采购列表】。在此模块中可查询、新增线下采购的相关备案产品信息。

自主采购管理

自主采购的产品无需审核，根据
省局文件要求不要超过5%的采购
金额占比。



 1、创建合同

①.从耗材挂牌创建合同，可选择“创建合同”，无需议价，直接发起合同，厂家对合

同进行同意或拒绝。选择“新建议价”，可对产品先进行议价，厂家对产品价格可以同意，也可以

还价；②.从议价创建合同，是指对已议好价格的产品进行合同创建。

2、订单处理

在配送商未响应该订单之前，可以对该订单进行修改或撤销。

3、确认收货

货票同行的订单数量不能部分确认，只能全部确认或者全部拒绝，在确认收货时发票也

一起附带确认，建议在确认收货之前先进入发票管理查询相应的发票信息，确认无误后再返回确认

收货界面进行收货确认。
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1、平台频繁闪退怎么办

答：这是由于网络IP地址频繁变动导致的，请固定下电脑的IP地址，再进行操作。

2、登录时系统显示证书与会员id不一致

答：请联系省平台工作人员处理。

3、登录时系统显示CA证书未绑定到会员

答：请联系网政通客服处理。

4、操作系统时需上传文件，没有“浏览”按钮

答：百度搜索“Adobe flash player”下载安装后，重新打开浏览器登录。

5、点击某个功能出现“抱歉，找不到此页面”

答：请联系客服远程解决。

6、点击某个功能出现“403，您没有权限访问”

答：说明您的会员状态不是“生效中”，请先提交审核，等待审核通过后再进行操作。
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 点击官网首页右边“在线客服”  

或者搜在线企点Q号：800185366

耗材医院QQ群：512703006

                 

地址：广州市越秀区环市东路华侨新

村光明路28号3A楼

邮箱地址：kefubu@gdmede.com.cn

 

01

02

03

备注：为提高业务Q群咨询工作效率，对入群相关说

明如下： 

①每个会员单位允许1个QQ号加群。

②申请进群的会员验证时请备注：单位名称或会员编

号+被授权人名字；入群后请您及时修改群名片，统

一格式为：会员编号（耗材系统右上角U字开头的数

字，例：u000369）+单位简称（4字以内）。

数字证书办理地址:广州市越秀区建设五马路一
号德安大厦一楼大厅
电话：4008301330 
Q Q：4008301330

电话咨询：020-38036183
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